
# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo 3 Monto de Reclamo Moneda
Tiempo de Respuesta 

al Cliente
Resolución a Favor del 

Cliente Observación 4

1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asunción FÍSICA M 12/4/2022 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Solicitud de Cambio de PIN  4518 6542 0503 78650 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/3/2022 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO presento acta de denuncia en sucursal contra Gabriel Paez Gonzalez por presunta estafa, quien según denuncia tendría una cuenta con nuestra entidad. La persona desea llegar a una solución con el caso1200000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asunción FÍSICA F 18/2/2022 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO se comunicó Camila Coscia  Telef 0981 897299 manifestando que realizo una denuncia policial y le extraña que una financiera habilite cuenta C.Ahorro a un estafador, menciono que en fecha 17/02/2022 realizó una transferencia al Sr. Gabriel Baez Gonzalez CI 6.921.847 Cta 78457  para la compra de una etiquetadora que el cliente confirmo la entrega del producto previo anticipo, confirmada la transferencia el cliente no volvió a atender telef , extrañada empezó  indagar por las redes sociales (Facebook) donde tiene varios comentarios por estafa.1155000 PYG MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia
4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

1er. Trimestre 2022

Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.


